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Dal 7 all’11 luglio 2008

Foglio per informare e confrontarsi con i lavoratori e le
lavoratrici sui temi in discussione.

A cura delle Segreterie FABI

INTEM || SNNPAOLO

WE E K I_Y www.fabintesasanpaolo.it
email:segreteria@fabintesasanpaolo.it

11 luglio 2008

FONDO ESUBERI

L’Azienda a seguito dell'accordo sugli esodi del 8/07/2008, il quale applica il pensionamento
dei colleghi che hanno maturato il diritto AGO al 31/03/08, inviera singolarmente a tutte le
RSA una lettera nella quale comunichera I'attivazione della procedura di cui alla legge 223/91.

Vi ricordiamo che in questo caso la procedura riguarda esclusivamente i colleghi sopra citati e

che la comunicazione viene inviata solamente per ottemperare gli obblighi di legge.

APPROVATO IL BILANCIO DELLA CASSA SANITARIA INTESA
Risultati approvazione bilancio Cassa Sanitaria Intesa.

Votanti 16632
Favorevoli 15102
Contrari 1337
Bianche 125
Annullate 68

NUOVE PROCEDURE GROSSE DIFFICOLTA’ PER | LAVORATORI ED |

CLIENTI

Lavoratori, Rappresentanze Sindacali e Responsabili della Rete quotidianamente
rappresentano come grave la situazione di disagio venutasi a creare dall’introduzione delle
nuove procedure nella rete Intesa.

| disguidi sono all'ordine del giorno, per non parlare poi delle richieste di spostamento dei
periodi di ferire, tra I'altro, gia concordate con alto senso di responsabilita tra colleghi che si
riconoscono reciprocamente limitati periodi di turnazione.

Difficolta si riscontrano, oltre per la carenza di organici, 'inadeguatezza dei servizi forniti alla
clientela soprattutto quelli informatizzati. Dopo anni di formazione della clientela all'utilizzo
delle “macchine” oggi la medesima e ripiombata agli sportelli solo per chiedere movimenti e
saldi. La circolaritd sui conti correnti faticosamente raggiunta si e affievolita anche per
I'esigenza di aprire ad ogni spostamento di clientela nuovi rapporti di conto con la medesima.

Il cessare di alcune automazioni di operazioni del comparto estero, la faraginosita della
procedura mutui, laumento della mole di lavoro nei Back Office fanno temere
I'appesantimento dei ritmi e carichi di lavoro nonché la possibile disaffezione della clientela.



Riteniamo quindi improcrastinabile, alla ripresa del confronto a settembre, verificare le reali
volonta aziendali nel merito per comprendere fino in fondo quali siano le intenzioni di sviluppo
e di investimenti nel settore.

VAP APPRENDISTI
| colleghi apprendisti assunti nel corso del 2007 hanno visto il loro premio aziendale decurtato
di due mesi se assunti in corso d’anno, 0 non pagato se assunti a novembre.

Cio e accaduto in seguito ad una interpretazione aziendale relativa al periodo di prova (2
mesi) che, IntesaSanpaolo considerava in franchigia sull'anzianita di servizio.

Interpellata '’Azienda abbiamo ricevuto assicurazione che la differenza verra erogata nella
prima retribuzione utile.



